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Introducao

O propésito da VIP Hotels é proporcionar um servigco excecional de acolhimento, onde a tradigdo e os valores

familiares se cruzam para honrar a nossa histdria e criar um lar longe de casa para quem nos procura.

E na prestagdo desse servigo excecional que cuidamos das pessoas para que elas possam ser o seu melhor.
Esse propdsito orienta a forma como fazemos negdcios e nos permite cuidar dos nossos colaboradores,
héspedes, proprietarios, acionistas e comunidades. Além disso, o Cédigo de Etica e Conduta da VIP Hotels e
as nossas iniciativas ambientais, sociais e de governanga criam uma estrutura para facilitar decisdes de

negacios éticas e responsaveis.

Os nossos Fornecedores desempenham um papel importante na nossa atividade para alcancar este
propdsito, sendo fundamental que cumpram os principios e conceitos basicos estabelecidos neste Cddigo de
Conduta de Fornecedores (o “Cddigo”), inspirado no Cédigo de Etica e Conduta da VIP Hotels. O n3o
cumprimento deste Codigo pode prejudicar o relacionamento comercial de um Fornecedor com a VIP Hotels

e, no limite, resultar no seu termo.

Esperamos que os Fornecedores tenham sistemas de gestdo adequados, tomem as medidas necessarias para
cumprir este Cdédigo, inclusive, em termos de transparéncia sobre as suas politicas e praticas e sobre os
mecanismos existentes para informar os seus funciondrios e Fornecedores sobre estas praticas. Incentivamos

0s nossos Fornecedores a exigir esses padrées aos seus proprios Fornecedores.

A VIP Hotels reserva-se no direito de alterar ou modificar este Cédigo a medida que surgirem questées
importantes que exijam ac¢do dos Fornecedores. A versdo mais recente do Cddigo esta disponivel no site
oficial da VIP Hotels. Esperamos que os Fornecedores revejam as praticas pelo menos uma vez ao ano. Além
disso, a VIP Hotels pode auditar qualquer Fornecedor para verificar se as suas praticas estdo em conformidade

com este Cadigo.

Além das expectativas estabelecidas neste Cddigo, a VIP Hotels procura sempre trabalhar com Fornecedores
gue demonstrem esforcos alinhados com as iniciativas ambientais, sociais e de governanca da VIP Hotels, por

forma a estabelecer um quadro de confianga e cooperacéo.

Para os fins deste documento, um “Fornecedor” é qualquer empresa, corporacdo ou outra entidade que
venda ou pretenda vender bens ou prestar servicos a VIP Hotels.

O termo “VIP Hotels” é usado neste documento para se referir a todas as sociedades comerciais que integram

a cadeia VIP Hotels, designadamente:
® Aparthotel Vila Real de Lisboa, S.A. (Vip Executive Suites do Marqués Hotel)

® Atlanticsea — Actividades Hoteleiras, Ld.2 (Vip Executive Azores Hotel)
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® EmpreendimentosHoteleiros da Quintado Ferro, Ld.2 (Vip Executive Zurique Hotel)

® |moeden — Investimentos Imobilidrios e Turisticos, S.A. (Vip Executive Eden Aparthotel)

® |ria Hotéis — Hotelaria e Turismo, Ld.2 (Vip Executive Santa Iria Hotel)

® Pensar a Cidade — Actividades Hoteleiras, Ld.2 (Vip Executive Picoas Hotel)

® PortasdeAlcantara—Promotoralmobilidria, S.A. (Vip Executive Entrecampos Hotel & Conference)
® Primeirotel - Empreendimentos Hoteleiros, Ld.2 (Vip Executive Saldanha Hotel)

® Sociedade Hoteleira do Campo Pequeno, Ld.2 (Vip Inn Berna Hotel)

® Sociedade Hoteleira Oliatlantico, S.A. (Vip Executive Art’s Hotel)

® VipInternacional de Hotelaria, S.A. (Vip Grand Lisboa Hotel & SPA)

® Vip Gestdo e Consultoria Hoteleira, S.A.

Cumprimento

O Fornecedor deve cumprir todas as leis e regulamentos nacionais e locais aplicaveis, incluindo os
relacionados com mao de obra, salde e seguranga, protecdo do meio ambiente, ética e bem-estar animal.
Esperamos que o Fornecedor informe o seu contato ou gerente da cadeia de fornecimento da VIP Hotels em
caso de qualquer violagao significativa, alega¢do de incumprimento ou investigacdo sobre incumprimento
conduzida por uma autoridade competente em relacdo a qualquer bem ou servico que a VIP Hotels adquira
do Fornecedor e que possa afetar substancialmente a capacidade do Fornecedor de oferecer bens ou servicos

a uma unidade hoteleira VIP Hotels de modo compativel com este Cadigo.

Direitos Humanos e Praticas Laborais

O Fornecedor deve reconhecer e estar comprometido em defender os direitos humanos dos colaboradores e
trata-los com dignidade e respeito. A VIP Hotels incentiva o Fornecedor a incorporar os padrdes presentes na

Declaragao Universal de Direitos Humanos e no Pacto Global da ONU.

O Fornecedor deve cumprir integralmente todas as normas e regulamentos nacionais em matéria laboral,
assim como utilizar boas praticas, promovendo o trabalho livre e voluntdrio e incentivando a conciliagao entre

a vida profissional, familiar e pessoal.

Emprego escolhido livremente

A VIP Hotels defende os principios da Sustainable Hospitality Alliance sobre trabalho for¢ado e espera que o

seu Fornecedor cumpra os seguintes principios:

@

%+ todo o colaborador deve ter liberdade de circulagao;

R/

“* nenhum colaborador deve pagar para trabalhar; e
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@

+* nenhum colaborador deve ser forcado a trabalhar com base em divida ou coacgéo.

Trabalho infantil

O Fornecedor ndo usara trabalho infantil em nenhuma parte da cadeia de trabalho realizado para a VIP Hotels.

IM

Se aidade minima de emprego num ordenamento juridico ndo for definida, o termo “trabalho infantil” refere-
se ao que é prestado por pessoas com menos de dezasseis (16) anos, sendo esta a idade minima de admissao.
A VIP Hotels exige que o Fornecedor e os seus contratados (sub-fornecedores) cumpram todas as leis

aplicaveis que regem a idade minima de trabalho e o tipo de trabalho que pode ser realizado.

Nao discriminagao

Esperamos que o Fornecedor assegure o total cumprimento das leis e regulamentos nacionais e locais
aplicdveis a todas as atividades referentes a recursos humanos, incluindo recrutamento, contratacao,
atribuicdo de responsabilidades e promogdo. Isto inclui decisdes que afetam remuneragdo, beneficios,
transferéncias e formagdo. O Fornecedor n3ao deve tolerar quaisquer praticas discriminatdrias,
designadamente, em func¢do da nacionalidade, raca, idade, sexo, orientacdo sexual, etnia, deficiéncia mental
ou fisica, condicdo de saude, gravidez, religido, afiliacdo politica, afiliacdo sindical, estado civil ou qualquer

outra caracteristica protegida pela lei.

Tratamento humanitdrio

N3o deve haver nenhum tipo de tratamento desumano ou ameacga de tratamento desumano, incluindo
assédio, abuso, violéncia, puni¢do corporal, coacdo mental ou fisica dos colaboradores. Nenhuma atividade
deve contribuir para a exploracdo de seres humanos, incluindo trafico de pessoas e exploragdo sexual.

Salarios

A remuneracdo paga aos colaboradores deve cumprir todas as leis e contratos coletivos de trabalho aplicaveis,
incluindo os relacionados com a retribuicdo minima mensal garantida, trabalho suplementar e beneficios
complementares.

Periodo normal de trabalho

As semanas de trabalho ndo devem exceder o mdximo estabelecido pela lei ou por instrumento de
regulamentacdo coletiva aplicidvel. O trabalho suplementar ndo deve ser imposto e deve envolver
remuneracgao adicional ou integrar o banco de horas, conforme estabelecido na legislagdo.

Liberdade de associacao

A comunicacdo aberta e o envolvimento direto entre os colaboradores e a geréncia sdo a forma mais eficaz

de resolver questdes de remuneracao e referentes ao local de trabalho. O Fornecedor respeitara o direito de
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liberdade de associacdo dos seus colaboradores, incluindo o direito de associacdo a um sindicato ou
organizagdo semelhante e de comunicarem abertamente com a geréncia sobre condi¢des de trabalho, sem

medo de represdlias, intimidacdo ou assédio.

Saude e seguranca

Esperamos que o Fornecedor dé a maxima prioridade a seguranca e ao bem-estar dos seus funciondrios,
clientes e publico em geral. O Fornecedor é responsavel por manter um ambiente de trabalho seguro e
saudavel e por garantir a salde e a seguranga das pessoas e comunidades que possam ser afetadas pelos
seus produtos ou servicos. O Fornecedor deve cumprir todas as leis, regulamentos e regras que regem a saude
e a seguranca dos funcionarios. O Fornecedor deve nomear um responsavel pela drea de salde e seguranga

no trabalho.

LesOes e doencas profissionais

O Fornecedor deve promover a saude e o bem-estar dos seus colaboradores e deve implementar
procedimentos e sistemas de controlo de riscos profissionais, por forma a evitar a ocorréncia de lesGes e

doencgas profissionais.

Os funciondrios devem receber formacdo sobre higiene e seguranca no trabalho, incluindo, quando
apropriado, sobre o uso adequado de equipamentos, produtos quimicos e uso de equipamentos de protecdo

individual.

Alojamento para colaboradores

Nos casos em que for oferecido alojamento aos colaboradores, o local deve cumprir com todos os padrdes
de saude e seguranca. O alojamento deve ser limpo, seguro e atender as necessidades basicas dos

colaboradores, incluindo acesso a instalagGes sanitarias limpas, dgua potavel e armazenamento de alimentos.

Protecao Ambiental

O Fornecedor deve cumprir todos os regulamentos e licengas ambientais aplicaveis, incluindo os referentes
a controlo de poluicdo, emissdes de gases do efeito estufa, restricdes ao conteudo de produtos e manuseio

responsavel de materiais e residuos perigosos.

Lideranca ambiental

O Fornecedor deve procurar minimizar o impacto ambiental das suas operagdes, produtos e servicos,

promovendo a racionalizacdo dos consumos energéticos.
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Transparéncia em vendas e marketing

Fornecedores que fazem declaracdes de sustentabilidade sobre os seus produtos, servicos ou embalagens,
”n u ”n

como “ecoldgico”, “sustentavel”, “natural”, “verde”, “compostavel”, “biodegradavel”, “reciclavel”, etc. devem

divulgar a fundamentacao adequada para tais declarac¢des.

Vida selvagem

A VIP Hotels apoia a Convengdo sobre o Comércio Internacional das Espécies da Fauna e da Flora Silvestres
Ameacadas de Extin¢do (Convention on International Trade in Endangered Species of Wildlife Fauna and Flora,
CITES) e proibe estritamente qualquer forma de comércio ou promocgdo de produtos ilegais que utilizem a
fauna ou flora silvestre e sejam contrarios a CITES ou a qualquer outra lei e regulamento local, regional,

nacional ou internacional.

O Fornecedor deve observar o cumprimento rigoroso de todas as normas legais relativas ao combate do
trafico de vida selvagem.
Bem-estar animal

O Fornecedor deve cumprir todas as leis e regulamentos aplicaveis sobre o bem-estar animal.

Combate a Corrupcao

Esperamos que o Fornecedor siga os principios estabelecidos no Cédigo de Conduta do Fornecedor da VIP
Hotels. Da mesma forma, o Fornecedor e seus colaboradores, contratados e representantes devem manter

padrdes de ética e realizar negdcios com honestidade e integridade.

Sem corrupc¢ao, extorsdao ou apropriacao indevida

Padrées de integridade s3o esperados em todas as interagGes comerciais. Toda e qualquer forma de
corrupgao, extorsdo e apropriagao indevida é estritamente proibida e pode resultar em rescisdo imediata do

relacionamento comercial entre o Fornecedor e a VIP Hotels bem como a possibilidade de a¢ées legais.

Privacidade e protecao de dados pessoais e de informacdes
O Fornecedor deve respeitar a privacidade e a protegao de dados pessoais dos seus colaboradores, parceiros

e clientes, em conformidade com a Lei de Prote¢do de Dados Pessoais em vigor e demais legislagdo aplicavel.

O Fornecedor assegura que as informacgdes obtidas sdo preservadas e mantidas como confidenciais, nao
podendo utilizar os dados pessoais e informagdes de clientes, seus colaboradores e parceiros para fins

ilicitos ou transmitir esses dados a pessoas ndo autorizadas.
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Vantagem indevida

Subornos ou outros meios de obter vantagem indevida ou imprdpria ndo devem ser oferecidos ou aceites.
Nenhum Fornecedor, incluindo seus representantes ou colaboradores, deve oferecer qualquer tipo de
suborno a qualquer colaborador da VIP Hotels. Os Fornecedores devem observar os usos e costumes em
relacdo a presentes, sendo apenas admitidas ofertas que se enquadrem nas condutas socialmente aceites (as

gue representem mera cortesia).

Manutenc¢ao de registos

Os Fornecedores devem manter registos fidedignos tendo em vista evidenciar a conformidade com o

presente Cddigo e demais legislagao em vigor.

InvestigacBes na cadeia de fornecimentos

Um crescente nimero de ordenamentos juridicos em todo o mundo exige que as empresas monitorizem e
corrijam problemas relacionados com os direitos humanos e o meio ambiente nas suas cadeias de
fornecimento estendidas. Esperamos que os Fornecedores da VIP Hotels cumpram ou excedam os requisitos

estabelecidos em todas as leis e regulamentos aplicaveis a investigacdo na sua cadeia de fornecimento.

Conclusao

Estes sdo os nossos principios basicos que o Fornecedor deve seguir:
Ambiente

«» Cumprir com todas as normas ambientais, de salde e seguranga ocupacional aplicaveis e convengdes
internacionais sobre normas ambientais.

<+ Promover a seguranca e o solido desenvolvimento ambiental, de producdo, de transporte, de
utilizacdo e deposicdo dos seus produtos.

*»* Assegurar a utilizacdo de sistemas de gestdo apropriados para a garantia da qualidade e seguranca
do produto.

++ Assegurar a protec¢do da vida e saude dos seus colaboradores e comunidades, bem como o publico
em geral contra perigos inerentes aos seus processos e produtos.

«+ Utilizar os seus recursos de forma eficiente, aplicando tecnologias eficientes a nivel energético e
favoraveis ao meio ambiente, reduzir o desperdicio, assim como reduzir as emissGes para o ar, reduzir
o consumo de 4gua e uso racional do solo.

< Minimizar o seu impacto negativo na biodiversidade, mudangas climaticas e escassez de agua para

proteger o sustento das pessoas.

R/
0’0

Proibir o despejo e tomada ilegal de terras, florestas e de aguas.
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Social

%+ Garantir que protege os direitos humanos declarados internacionalmente quer nas suas operacdes
quer para os seus colaboradores e ndo usa direta ou indiretamente o trabalho forgado (incluindo,
mas ndo se limitando a escraviddo moderna e trafico humano) e o trabalho infantil de qualquer tipo,
ou fatores de producdo obtidos usando tal trabalho.

++» Defender a liberdade de associagio e do direito a acordos coletivos de acordo com as leis aplicaveis.

«+ Tratar os seus colaboradores com respeito, promover um ambiente de trabalho inclusivo e proibir
discriminacdo, tratamento desigual, assédio, abuso ou tratamento desumano contra qualquer
pessoa, por exemplo, com base na descendéncia étnica ou nacional de um individuo, raga, religidao
ou ideologia, género, orientacdo sexual, identidade e/ou expressdo de género, idade, deficiéncia
fisica ou mental, afiliacdo politica ou sindical, cidadania, maternidade, estado civil ou qualquer outra
caracteristica protegida pela lei aplicavel. Apoiar esses aspetos também na selecdo de seus
Fornecedores e subcontratados.

«» Permitir que os seus funcionarios e outras partes interessadas denunciem preocupacgdes ou praticas
potencialmente ilicitas no local de trabalho.

«* Cumprir os salarios minimos e as horas de trabalho de acordo com as leis vigentes e garantir o

pagamento de um salario minimo de acordo com a legislacdo em vigor ou, na sua falta, com as

condigGes de vida locais.

Governance

++» Cumprimento de toda a legisla¢do e regulamentos nacionais e internacionais aplicaveis.

%+ Considerar a integridade empresarial como base das relacdes empresariais.

** Proibir qualquer tipo de suborno, corrupcdo e lavagem de dinheiro.

+* Proibir presentes a pessoas privadas ou funcionarios publicos com o objetivo de influenciar decisdes
comerciais ou de encoraja-los a agir de forma contraria as suas obrigacoes.

** Respeitar a privacidade e informacdo confidencial de todos os seus colaboradores e parceiros
comerciais, bem como a protecao dos dados pessoais.

% Implementar sistemas de gestdo de compliance apropriados, que facilitem a conformidade com a
legislacdo, regulamentos e normas aplicaveis.

%+ Estabelecer medidas de formacao para permitir que os seus gestores e colaboradores obtenham um
nivel adequado de conhecimento e compreensao do contetdo do Cddigo de Conduta do Fornecedor,

das leis e regulamentos aplicaveis e das normas reconhecidas.

O Fornecedor reconhece os principios acima indicados e, previamente a contratualizacdo, efectuara a
subscri¢do da “Declara¢do de Conhecimento, Aceitacdo e Compromisso de Cumprimento”, conforme minuta

anexa ao presente Cddigo.
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A VIP Hotels reserva-se no direito de realizar auditorias ou avaliacdes para garantir a conformidade com o
presente Cédigo e tomara as medidas apropriadas em relacdo ao relacionamento empresarial existente, se

tal se justificar.

A VIP Hotels reserva-se no direito de interromper e/ou cessar qualquer relacdo contratual com um
Fornecedor caso verifique, da parte deste, ndo adesao aos principios estabelecidos no Pacto Global da ONU,

exibicdo de padrdes de nao conformidade com essas normas ou falha em corrigir violagGes.

Outras obrigacdes contratuais permanecem inalteradas por este Cédigo de Conduta do Fornecedor e
prevalecem sobre as disposi¢des descritas neste documento, designadamente, disposicGes contratuais
relativas ao cumprimento de certas normas e/ou requisitos do ESG sob a legislagdo da cadeia de

fornecimento.

A VIP Hotels conta com seu compromisso!
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DECLARACAO DE CONHECIMENTO, ACEITACAO E COMPROMISSO DE CUMPRIMENTO

Declaro que tomei conhecimento da publicacdo do CODIGO DE CONDUTA DO FORNECEDOR e da POLITICA ANTI-

CORRUPCAO da VIP Hotels na pagina oficial de internet acessivel em www.viphotels.com.

Mais declaro que tomei conhecimento do respetivo conteddo, com o qual concordo, e assumo o

compromisso de o cumprir integralmente no ambito da relagado contratual estabelecida com a VIP Hotels.

Local e data:

Empresa/Nome:

Assinatura:
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